PACS系统维护服务需求
1、 服务内容
（一）定期维护服务
在维护服务期间，供应商向医院提供2次定期巡检服务。定期巡检服务在工作时间（星期一至星期五，8:30-17:30，下同）在系统所在地进行，具体时间由双方另行确定，服务内容包括：
· 服务器运行情况查看，是否有硬件报错信息，是否有系统日志及应用程序日志报错。
· 查看存储容量状况，察看剩余磁盘空间，计算剩余可用日期。
· 查看数据库备份情况，包括DICOM数据库和RIS数据库。
· [bookmark: _GoBack]查看高峰期DICOM服务内存占用情况和CPU占用情况，并在需要时重启服务。
· 查看和测试影像调阅速度。
· 查看服务器定期重启情况。
（二）日常报修服务
在接到医院报修电话后，优先通过电话、远程的方式进行故障处理；若电话、远程方式无法解决问题，则安排人员到现场处理。具体服务内容如下：
技术支持：提供与系统相关的故障及问题的技术支持，协助用户解决各类技术难题，确保系统稳定运行。
日常服务指导：在工作日内为用户提供电话指导、远程服务指导服务，及时解答用户在系统使用过程中遇到的问题，提升用户系统操作和管理能力。
故障排除：通过电话、远程的方式，快速诊断并排除用户在正常使用过程中发生的故障，提高故障处理效率。
（三）特殊情况保障服务（365天×24小时）：
1、当医院出现重大系统异常，导致系统不能正常运行时（无论该故障是否与中标方有关），在接到报修电话30分钟内作出响应，4小时内赶到现场，配合诊断并进行处理。若属于院方故障，供应商应组织不少于2位的高级技术人员（或者由我院指定）解决问题。
2、提供重要时刻的专人支持服务，包括医院的重大会议期间或其它用户认为可能对其业务运营产生重大影响的时刻（全年不超过30天）。

2、 响应时间
日常报修服务需严格执行7×24小时响应机制，接到故障通知后30分钟内响应。对于电话或远程无法解决的问题，供应商需在4小时内到达现场处理，以保障系统故障能够得到及时解决。
3、 其他要求
保密要求：需严格遵守保密协议，对服务过程中涉及的医院及患者信息严格保密，不得向任何第三方泄露。
4、 服务期
服务期限：三年。
5、 付款方式
1、支付方式：执行先服务后付费原则，服务期满1年为一个支付周期。符合医院要求后由成交公司提交付款申请及等额的发票，医院于20个工作日内支付合同金额的三分之一。

