社区卫生服务中心银医通项目服务需求

一、采购项目一览表
	产品名称
	数量
	单位
	工期

	[bookmark: _Hlk344477914]银医通项目
	2
	套
	60天内


[bookmark: OLE_LINK6]
二、医院自身需求
根据我院荷花坪及屏都社区卫生服务中心实际情况，综合智慧医院建设、患者服务、金融支持等各方需求，开展以统一支付对账平台为基础的新型银医合作模式，提升便民惠民服务水平，助推医院高质量发展。
本项目通过自助机、移动端、收费窗口等多种途径，优化支付流程，改善结算模式，实现患者一体化就医、结算便捷服务；保障信息安全的前提下，通过与医保、第三方支付机构对接，为患者提供多种在线支付方式，切实提升患者就医满意度；提供统一完善的支付、退费、监管一体化的管理平台，提高院内业务管理效率，降低财务风险。
三、具体建设目标：
1.支持医保卡、身份证、电子医保卡等多种身份识别 
新患者可以直接通过自助机将身份证、医保卡、电子居民健康卡等多种方式签约注册成为就诊卡，并兼容原有持医院就诊卡患者的使用和原有的就诊信息的关联。通过统一身份识别，可以保障患者就医过程中的信息连贯性。根据医院情况，也可支持医院条形码/二维码、电子医保卡就医模式。
2. 就诊流程优化  
基于统一平台的规划设计，可支持线上线下多种预约途径，建立医院预约诊疗制度。在患者就诊过程提供自助、人工窗口、医生站、各执行点等各场景的多种便捷支付方案。并支持患者就医过程中的消息提醒。通过多种手段实现患者就医流程的优化。
3. 支付方式全覆盖  
满足患者就医中的医保、自费支付方式。医保根据社保接口开发政策可支持医保的普通门诊缴费以及重症、慢特病的的个人账户金和统筹金的支付结算。自费部分支持微信、支付宝等方式支付。
4. 新型的自助应用  
区别于传统建设模式的自助前台应用，采用更人性化的前台人机交互界面，提升患者体验感。并可实现自助终端上的医保自助结算等特色应用功能，提高自助服务分流率。
5.统一的支付渠道管理  
通过统一支付平台医院财务科管理人员可实现对支付渠道信息、渠道的业务功能管理及维护，包含支付渠道信息管理、支付渠道功能管理、支付渠道安全管理等。
6.系统可灵活扩展 
[bookmark: _Toc127363177]基于支付平台医院可快速扩展新支付渠道和支付方式，最大化降低院内系统改造成本。拓展的适应范围包括但不限于合作银行增加、支付渠道扩展、服务渠道增加、HIS升级或更换等，以确保系统在外部环境变化后，不必全部更换和重新建设，降低后期拓展成本，提高资金使用效率。
四、建设内容
1、荷花坪社区建设内容如下：
	软件清单

	序号
	项目功能
	数量
	备注

	1. 
	就医服务系统
	1套
	1）患者服务入口：建立统一的患者移动端服务体系，患者通过统一入口即可访问主管医院及两家社区院区的线上服务，实现统一身份认证，确保跨院区服务体验一致。
2）诊前服务：实现患者在线建档、身份注册及就诊卡绑定，支持身份证、医保卡、电子医保凭证、电子健康卡等多种身份介质；实现患者身份跨院区统一识别与信息关联，确保历史就诊信息连续可查；实现线上预约挂号、号源查询、就诊时段选择；实现就诊提醒、候诊提醒、报告完成提醒等消息推送。
3）诊中服务：实现线上门诊缴费，支持医保个人账户、统筹账户及自费混合支付；实现检验检查报告、电子处方查询；实现住院金预交及住院费用查询。
4）诊后服务：实现就诊记录、缴费明细、报告历史等跨院区查询；实现满意度评价与就医反馈收集。
5）集中管理：支持主管医院统一维护服务项目目录、收费标准、预约规则等基础参数；支持主管医院按权限查询本社区挂号量、缴费笔数、报告查询次数等运营数据。

	2. 
	银医自助服务系统
	1套
	1）身份识别与签约：实现患者自助签约注册，支持身份证、医保卡、电子医保凭证、电子健康卡、就诊卡、条码/二维码、门诊号、住院号、外国人永久居留证等多种介质读取；实现新患者自助建档，建立与主管医院患者主索引的关联。
2）当日挂号：实现患者通过就诊介质完成身份识别后，按科室/医生查询当日出诊信息，支付（支持医保、自费、混合支付）后打印挂号单，直接进入分诊队列，无需二次分诊。
3）预约挂号：实现患者查询预约期内号源，选择就诊时段并确认预约。
4）挂号退费：实现挂号费原路退费，扣费成功且HIS业务办理成功的支持窗口原路退费；HIS业务办理失败的由后台单边账独立处理。
5）门诊缴费：实现医生开单后（检查、检验、处方等）的自助缴费，支持医保卡、医保+第三方支付混合支付、微信、支付宝等方式；缴费后打印凭条，患者凭条到执行科室检查或药房取药。
6）门诊退费：实现门诊缴费原路退费，支持窗口退费及后台单边账独立处理。
7）住院充值：实现门诊开具的预住院患者或在院患者的预缴充值，支持微信、支付宝、银行卡支付。
8）住院退费：实现住院充值原路退费。
9）信息查询：实现门诊挂号记录、缴费记录、检验/检查报告查询；实现住院预交金充值记录查询。
10）报告打印：实现门诊检验/检查报告自助打印。
11）设备远程管理：实现医院远程查看自助机设备运行状态、故障预警信息，可远程操作设备开关机；支持主管医院按权限查询各社区院区的自助机服务数据和交易数据。

	3. 
	排队叫号
	1套
	1）分诊排队：实现按诊区、科室、医生的多级分诊排队管理；支持患者扫码登记报到或系统自动报到，报到后进入分诊队列。
2）呼叫显示：实现医生诊室呼叫、候诊区叫号信息综合显示、诊室叫号显示，以清晰提示患者。
3）语音播报：实现候诊区语音播报（采用显示屏内置喇叭或外接功放）及诊室语音播报（采用显示屏内置喇叭）。

	4. 
	统一支付平台
	1套
	1）支付通道管理：实现支付渠道信息集中管理、业务功能配置及安全管理；支持微信、支付宝、银联、医保等渠道的接入、启用/停用、参数配置。
2）订单与支付：实现统一订单管理，支持多渠道订单聚合、状态跟踪；实现统一支付处理，支持多渠道支付路由、支付结果通知。
3）退费管理：实现统一退费管理，支持原路退费、手工退费等多种模式；实现退费审批流程配置及退费记录查询。
4）对账管理：实现交易对账，支持与HIS、第三方支付渠道、医保的日终对账；实现单边账自动识别、预警及独立后台处理。
5）集中管理：社区院区支付平台须纳入主管医院统一支付管理体系，支付渠道、费率、结算规则由主管医院统一配置；支持主管医院财务部门集中进行跨院区交易监控、资金核对、账务处理；支持主管医院按社区院区维度查询支付交易量、退费笔数、对账差异等运营数据。

	硬件清单

	序号
	项目功能
	数量
	备注

	1.
	自助机
	1台
	大于等于32寸立式自助机

	2.
	叫号诊间屏
	5台
	大于等于21.5寸设计及规范要求，以及满足本次招标的技术参数要求，一体化设计，集成显示声音一体化控制管理。

	3.
	服务器
	1台
	2.3GHZ以上，四核 | 内存：16G以上 | 存储空间：500GB以上 
操作系统：Windows Server2012及以上服务器操作系统



2、屏都社区建设内容如下：
	软件清单

	序号
	项目功能
	数量
	备注

	1.
	就医服务系统
	1套
	1）患者服务入口：建立统一的患者移动端服务体系，患者通过统一入口即可访问主管医院及两家社区院区的线上服务，实现统一身份认证，确保跨院区服务体验一致。
2）诊前服务：实现患者在线建档、身份注册及就诊卡绑定，支持身份证、医保卡、电子医保凭证、电子健康卡等多种身份介质；实现患者身份跨院区统一识别与信息关联，确保历史就诊信息连续可查；实现线上预约挂号、号源查询、就诊时段选择；实现就诊提醒、候诊提醒、报告完成提醒等消息推送。
3）诊中服务：实现线上门诊缴费，支持医保个人账户、统筹账户及自费混合支付；实现检验检查报告、电子处方查询；实现住院金预交及住院费用查询。
4）诊后服务：实现就诊记录、缴费明细、报告历史等跨院区查询；实现满意度评价与就医反馈收集。
5）集中管理：支持主管医院统一维护服务项目目录、收费标准、预约规则等基础参数；支持主管医院按权限查询本社区挂号量、缴费笔数、报告查询次数等运营数据。

	2.
	银医自助服务系统
	1套
	1）身份识别与签约：实现患者自助签约注册，支持身份证、医保卡、电子医保凭证、电子健康卡、就诊卡、条码/二维码、门诊号、住院号、外国人永久居留证等多种介质读取；实现新患者自助建档，建立与主管医院患者主索引的关联。
2）当日挂号：实现患者通过就诊介质完成身份识别后，按科室/医生查询当日出诊信息，支付（支持医保、自费、混合支付）后打印挂号单，直接进入分诊队列，无需二次分诊。
3）预约挂号：实现患者查询预约期内号源，选择就诊时段并确认预约。
4）挂号退费：实现挂号费原路退费，扣费成功且HIS业务办理成功的支持窗口原路退费；HIS业务办理失败的由后台单边账独立处理。
5）门诊缴费：实现医生开单后（检查、检验、处方等）的自助缴费，支持医保卡、医保+第三方支付混合支付、微信、支付宝等方式；缴费后打印凭条，患者凭条到执行科室检查或药房取药。
6）门诊退费：实现门诊缴费原路退费，支持窗口退费及后台单边账独立处理。
7）住院充值：实现门诊开具的预住院患者或在院患者的预缴充值，支持微信、支付宝、银行卡支付。
8）住院退费：实现住院充值原路退费。
9）信息查询：实现门诊挂号记录、缴费记录、检验/检查报告查询；实现住院预交金充值记录查询。
10）报告打印：实现门诊检验/检查报告自助打印。
11）设备远程管理：实现医院远程查看自助机设备运行状态、故障预警信息，可远程操作设备开关机；支持主管医院按权限查询各社区院区的自助机服务数据和交易数据。

	3.
	排队叫号
	1套
	1）分诊排队：实现按诊区、科室、医生的多级分诊排队管理；支持患者扫码登记报到或系统自动报到，报到后进入分诊队列。
2）呼叫显示：实现医生诊室呼叫、候诊区叫号信息综合显示、诊室叫号显示，以清晰提示患者。
3）语音播报：实现候诊区语音播报（采用显示屏内置喇叭或外接功放）及诊室语音播报（采用显示屏内置喇叭）。

	4.
	统一支付平台
	1套
	1）支付通道管理：实现支付渠道信息集中管理、业务功能配置及安全管理；支持微信、支付宝、银联、医保等渠道的接入、启用/停用、参数配置。
2）订单与支付：实现统一订单管理，支持多渠道订单聚合、状态跟踪；实现统一支付处理，支持多渠道支付路由、支付结果通知。
3）退费管理：实现统一退费管理，支持原路退费、手工退费等多种模式；实现退费审批流程配置及退费记录查询。
4）对账管理：实现交易对账，支持与HIS、第三方支付渠道、医保的日终对账；实现单边账自动识别、预警及独立后台处理。
5）集中管理：社区院区支付平台须纳入主管医院统一支付管理体系，支付渠道、费率、结算规则由主管医院统一配置；支持主管医院财务部门集中进行跨院区交易监控、资金核对、账务处理；支持主管医院按社区院区维度查询支付交易量、退费笔数、对账差异等运营数据。

	5.
	HIS接口
	
	银医及自助机与HIS相关接口

	硬件清单

	序号
	项目功能
	数量
	备注

	1.
	自助机
	1台
	大于等于32寸立式自助机

	2.
	叫号诊间屏
	3台
	大于等于21.5寸设计及规范要求，以及满足本次招标的技术参数要求，一体化设计，集成显示声音一体化控制管理。

	3.
	服务器
	1台
	2.3GHZ以上，四核 | 内存：16G以上 | 存储空间：500GB以上 
操作系统：Windows Server2012及以上服务器操作系统

	4.
	签到取号机
	1台
	用于解决屏都社区儿保室排队叫号功能软件，与服务器后台软件集成配套使用。



五、建设原则
1.注重创新，务实推进
医院银医项目建设方案，要突出为民、便民、惠民，一方面基于患者日常使用习惯设计系统，方便好用；另一方面要创新服务流程，在就医过程中减少、优化原就医流程，便利患者。同时避免重复建设，注重原有信息化成果保护，同时基于医院财务管理原则进行建设和改造，保障财务安全。
2.统一标准，统筹建设
从规划的全局出发、从长远的角度考虑，遵循标准统筹实现健康医疗信息资源的采集、存储、交换和共享工作。遵照国家相关标准、技术规范，以及卫健委关于医疗卫生信息化建设的具体指导方案和意见。必须“统一规范、统一编码、统一接口”，规范数据平台的基本功能、数据模型和数据编码等信息标准。
3.统一服务，确保质量
统一数据服务，包括数据接口的定义、格式的约束、数据交换的方式和渠道等。所有的数据接口定义都有据可行，能够形成统一和清晰的数据管理规范。
4.可管可控，确保安全
医院统一支付建设内容，涉及居民个人信息安全、财务安全等，必须落实国家信息安全等级保护制度，强化网络和信息安全管理，落实责任机制，健全网络和信息安全标准体系，加大依法管理网络和保护个人信息的力度，加强要害信息系统和信息基础设施安全保障，确保安全可控。
六、建设要求
1.本次报价须为人民币报价，包含：产品价、运输费（含装卸费）、保险费、安装费(含综合布线)、辅材、人工、调试费、售后服务费、税费、培训费等货到采购人指定地点的所有费用。
2.项目进度要求：项目要求在合同签订30日内完成基础的自助及移动支付、排队叫号上线，合同签订60日内完成合同所有内容验收。
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