社区卫生服务中心银医项目服务需求
一、采购项目一览表
	产品名称
	数量
	单位
	工期

	[bookmark: _Hlk344477914]社区银医服务
	2
	套
	30天内


[bookmark: OLE_LINK6]
二、医院自身需求
根据医疗机构实际情况，综合智慧医院建设、患者服务、金融支持等各方需求，开展以统一支付对账平台为基础的新型银医合作模式，提升便民惠民服务水平，助推医院高质量发展。
本项目通过自助机、移动端、收费窗口等多种途径，优化支付流程，改善结算模式，实现患者一体化就医、结算便捷服务；保障信息安全的前提下，通过与医保、商保、银联、第三方支付机构对接，为患者提供多种在线支付方式，切实提升患者就医满意度；提供统一完善的支付、退费、监管一体化的管理平台，提高了院内业务管理效率，降低财务风险。
三、具体建设目标：
1.身份识别改变 
新患者可以直接通过自助机将身份证、银行卡、医保卡、电子居民健康卡等多种方式签约注册成为就诊卡，也可以通过担保人身份证建档，并兼容原有持医院就诊卡患者的使用和原有的就诊信息的关联。通过统一身份识别，可以保障患者就医过程中的信息连贯性。根据医院情况，也可支持医院条形码/二维码、电子医保卡、人脸识别等无卡就医模式。
2. 就诊流程优化  
基于统一平台的规划设计，可支持线上线下多种预约途径，建立医院预约诊疗制度。在患者就诊过程提供自助、人工窗口、医生站、各执行点等各场景的多种便捷支付方案。并支持患者就医过程中的消息提醒。通过多种手段实现患者就医流程的优化。
3. 支付方式全覆盖  
满足患者就医中的医保、商保、自费三种支付方式。医保根据社保接口开发政策可支持医保的普通门诊缴费以及重症、慢病的的个人账户金和统筹金的支付结算。自费部分支持银行MIS-POS交易、微信、支付宝、银联云闪付。
4. 新型的自助应用  
区别于传统建设模式的自助前台应用，采用更人性化的前台人机交互界面，提升患者体验感。并可实现自助终端上的医保自助结算等特色应用功能，提高自助服务分流率。
5.统一的支付渠道管理  
通过统一支付平台医院财务科管理人员可实现对支付渠道信息、渠道的业务功能管理及维护，包含支付渠道信息管理、支付渠道功能管理、支付渠道安全管理等。
6.系统可灵活扩展 
[bookmark: _Toc127363177]基于支付平台医院可快速扩展新支付渠道和支付方式，最大化降低院内系统改造成本。拓展的适应范围包括但不限于合作银行增加、支付渠道扩展、服务渠道增加、HIS升级或更换等，以确保系统在外部环境变化后，不必全部更换和重新建设，降低后期拓展成本，提高资金使用效率。


四、建设内容
本项目建设内容如下：
	软件清单

	序号
	项目功能
	数量
	备注

	1. 
	就医服务系统
	2套
	支持微信公众号、支付宝、银联、医保等，实现线上诊前、诊中、诊后全流程诊疗服务。提供建档、挂号、预约、缴费、报告查询、住院金预交。提供交易对账平台实现支付通道管理、订单管理、统一支付、支付场景管理、统一退费管理等。

	2. 
	银医自助服务系统
	2套
	门诊自助系统、住院自助系统

	3. 
	诊间支付系统
	2套
	提供诊间医嘱单扫码支付

	4. 
	HIS接口及改造
	2套
	HIS数据接口、窗口收费改造

	5. [bookmark: _Toc127363178]
	排队叫号
	2套
	具体站点实地勘察



五、建设原则
1.注重创新，务实推进
医院银医项目建设方案，要突出为民、便民、惠民，一方面基于患者日常使用习惯设计系统，方便好用；另一方面要创新服务流程，在就医过程中减少、优化原就医流程，便利患者。同时避免重复建设，注重原有信息化成果保护，同时基于医院财务管理原则进行建设和改造，保障财务安全。
2.统一标准，统筹建设
[bookmark: _GoBack]从规划的全局出发、从长远的角度考虑，遵循标准统筹实现健康医疗信息资源的采集、存储、交换和共享工作。遵照国家相关标准、技术规范，以及卫健委关于医疗卫生信息化建设的具体指导方案和意见。必须“统一规范、统一编码、统一接口”，规范数据平台的基本功能、数据模型和数据编码等信息标准。
3.统一服务，确保质量
统一数据服务，包括数据接口的定义、格式的约束、数据交换的方式和渠道等。所有的数据接口定义都有据可行，能够形成统一和清晰的数据管理规范。
4.可管可控，确保安全
医院统一支付建设内容，涉及居民个人信息安全、财务安全等，必须落实国家信息安全等级保护制度，强化网络和信息安全管理，落实责任机制，健全网络和信息安全标准体系，加大依法管理网络和保护个人信息的力度，加强要害信息系统和信息基础设施安全保障，确保安全可控。
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