附件：

2025年病房电视系统和全院WIFI覆盖项目服务需求

一、服务需求

住院部231个房间电视信号接入，每台电视机需要配置1台机顶盒及百兆级别或以上的WIFI；另外40个重点部位百兆级别或以上的WIFI覆盖，后续如发生变动则以实际情况为准。

（一）供应商提供的电视频道包含高清中央电视台主要频道和重庆市卫视频道及地方台，信号必须支持超清画质、具备高清直播功能。

（二）根据我院宣传的需要提供自定义的宣传专栏、视频宣教功能。

（三）供应商应按行业标准进行设备调试等工作，确保每台电视机可正常观看电视节目。

（四）网络安全管理，依据等级保护2.0版本三级标准，配备网络安全设备安全上网、实施监测、主动预警、及时处置。WIFI覆盖强度场强≥-65dBm，单用户接入带宽不得低于8Mb，并行在线用户不低于1000个。
    （五）供应商负责机顶盒及线路的维护，当电视信号出现故障时，供应商接到我院通知后须1小时内委派技术人员到场排除故障。属于供应商线路或设备原因的，一般故障供应商应在12小时内排除故障，重大故障应在24小时内排除。
    （六）该项目包含所有设备、辅材、施工费、税费等全部费用，不再另外支付额外费用。提供全套网络设备，电视信号的接入及调试。提供全院电视网络的综合布线，施工标准需满足国家相关建设及施工标准。所有辅材需符合国家标准，施工过程造成吊顶损耗的须负责修复。合同终止后供应商需将机顶盒及相关网络安全设施撤离医院，并且不得毁坏我院原有设施。

二、项目实施及售后要求

（一）实施时间：成交供应商应在合同签订后接采购人通知后20天内交货，自验收合格之日起服务期1年。

（二）本项目医院不提供所需的通信机房、弱电配线间等房间设施。

（三）该项目包含所有设备、辅材、施工费、税费等全部费用，不再另外支付额外费用。提供全套网络设备，电视信号的接入及调试。提供全院电视网络的综合布线，施工标准需满足国家相关建设及施工标准。所有辅材需符合国家标准，其中：光缆：≥12芯光缆，2.网线：≥超五类标准。

（四）保证所供产品进货渠道正规，无假货或翻新货，为目前市面主流产品，不能为已停产系列，并能按期交付。

（五）中标供应商应提供电视信号运营商提供的相关授权以及IPTV定制系统的软件著作权或IPTV定制系统所在公司的相关授权。中标供应商所供产品因侵权而产生一切后果由中标供应商负责，采购人保留索赔权力。

（六）合同签订：合同一年一签，因涉及前期设备、综合布线等投入，第二年的采购同等条件下原承建商拥有优先中选。

（七）结算及付款方式：按照实际提供电视网络服务终端数量据实结算，因医院业务需要，在使用过程中，电视机的台数有所增加，则按照成交单价（成交价/12个月/271台）*增加数量进行据实结算。在合同期内，不得超过合同金额的10%。

三、售后要求

免费提供设备正常使用情况下的维修、更换及保养服务；及时进行工程回访及维修，在接到报修通知之时起1小时内派人到场处理；发生需紧急抢修事故，在接到通知后将立即到达现场处理；做好特殊节假日的巡查。

四、考核要求
（一）中标公司所派技术维护人员不配合医院工作安排或达不到医院维护要求，医院有权要求服务公司更换，限一年内不超过2名人员，如违反此项约定，医院将按照500元/次的标准在服务到期付款时扣除，医院并有权追究中标公司违约责任并终止合同。
（二）经报修查询，如发现1小时内未上门处理工单，医院将按照200元/单的标准在服务到期付款时扣除。 
（三）工作期间穿衣打扮符合规范，行为举止得体，不得穿拖鞋、背心、短裤等，一经发现着装及言行不规范将处罚金100元，标准在服务到期付款时扣除。
