需求详情
1. 功能需求
基础功能
支持主流移动支付方式（如微信、支付宝、银联、医保电子凭证等）；
支持扫码支付、线上公众号/小程序支付、自助机支付等多场景应用；实时交易对账功能，生成日/月报表；
退款流程便捷化，支持原路退回或人工审核；
[bookmark: _GoBack]患者支付成功后自动推送电子发票凭证（如缴费凭条）。
系统对接
需与医院现有HIS系统无缝对接；
与财务系统对接，实现自动对账及数据同步；
支持多终端设备

2. 技术要求
数据安全：符合《网络安全法》《个人信息保护法》要求，支付信息加密传输；系统稳定性：承诺99.9%以上可用性，提供灾备方案；
接口文档：提供完整的API/SDK技术文档及对接支持；
响应时间：交易请求响应时间≤2秒。

3. 报价要求
报价单需包含：费用明细、服务内容、有效期；
注明是否为含税价，并说明发票类型；

其他要求
案例参考：提供至少2家同类型医疗机构（社区医院/基层医院）的合作案例；
本地化服务：是否提供本地技术支持团队及响应时间（如7×24小时）；
售后服务：系统故障处理机制、升级维护周期；
合规证明：提供支付业务许可证、信息安全等级保护认证等资质文件；

联系方式
联系电话/邮箱：________
地址：________

医院现有HIS系统接口说明；
其他补充需求文档（如有）。

请服务商于指定日期前将 方案书+报价单 发送至上述邮箱，感谢配合！

